REKLAMACNI RAD SLUZEB
poskytovanych podnikajici fyzickou osobou Vlastimil Burian, ICO 73788392, se sidlem
Derflice 7, 67128, Znojmo, zapsanou v Zivnostenském rejstfiku MU Znojmo, datova schranka
vyhledatelna uvnitf datovych schranek pod mym jménem, email info@vlastimilburian.cz
(dale také jako ,,Poskytovatel*)

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad sluZeb se vztahuje na sluzby poskytované Poskytovatelem osobam
jednajicim mimo ramec své podnikatelské ¢innosti (dale také jako ,,Spotrebitel).

1.2. Tento reklamacni fad sluZeb byl vypracovan v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem C¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle také jako
,Obcansky zakonik“) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale také jako ,,Zakon o ochrané spotiebitele“) a upravuje rozsah, podminky a zpisob,
kterym mitiZe Spottebitel v zdkonem stanovené lhité fadné uplatnit sva prava z vadného plnéni.
1.3. Pro ucely reklamace si Spotrebitel zvoli emailovou adresu, nebo datovou schranku
Poskytovatele, pfipadné je moZné komunikovat i pozemni poStou, pakliZe Spotfebitel Zadnou
elektronickou formu nevlastni / nepreferuje. Na ostatni komunika¢ni kanaly nebude bran zretel.

2. Odpovédnost za vady

2.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba nabizena Spottebitelim bude spliiovat poZadavky na
kvalitu nabizené sluzby v souladu s povahou nabizené sluzby.

2.2. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluZzba nema v dobé poskytnuti vady.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. Spotrebitel je povinen vytknout vadu poskytovanych sluZeb vcas, bez zbyte¢ného odkladu, co
se o téchto vadach dozvi, pokud mozno po dobu poskytovani sluzby. Vadu lze vytknout do Sesti
meésici od prevzeti poskytnuté sluzby. Spolu s vytknutim vady sluzby je Spotiebitel povinen
Poskytovateli vyfizujicimu reklamaci sdélit, jaké pravo z vadného plnéni zvolil, tato prava a
podminky pro jejich uplatnéni jsou obsazena v Cl. 4 tohoto reklamacniho radu sluZeb. Pokud
Spottebitel volbu prava neuplatni, rozhodne o zpiisobu odstranéni pripadné zjisténé vady
Poskytovatel v souladu s prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.

4. Prava z vadného plnéni

4.1. 'V pripadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, Spotfebitel ma pravo Zadat bezplatné, vCasné a
radné odstranéni vady poskytované sluzby, anebo primérené slevy z ceny sluzby, je-li vada
odstranitelna. Nelze-li vadu poskytované sluzby odstranit, ma Spotrebitel pravo Zadat pfiméfenou
slevu z ceny sluzby nebo pravo odstoupit od smlouvy. V ptipad€, Ze Spotiebitel odstoupi od
smlouvy, ma zarovei narok na vraceni ceny sluzby.

4.2. Pokud se poskytnuta sluzba tyka néjakého zatizeni, at’ uZ opravovaného ¢i pouze
diagnostikovaného, je Spottebitel povinen zaslat ¢i dovézt toto zarfizeni do 14 dnti od podani
pisemné reklamace (poSta, email, datova schranka) dopravit dané zarizeni na adresu sidla - vySe
uvedenou - k posouzeni reklamace. Posouzeni vady zafizeni bude vytizeno promptné, nejpozdéji
vsSak do 30 dnti od pfijmu zafizeni na adrese Poskytovatele.

4.3 Nebude-li mozZné ze strany Poskytovatele reklamaci vyfidit klasickym zptisobem, tj. dalSim
pokusem o opravu i diagnostiku, bude Spottebiteli vracena cela zaplacena castka.

5. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel neodpovida mimo jiné za vady sluzby, které byly zpiisobeny vnéjsimi vlivy
(zejména prirodnimi vlivy), Spotrebitelem Ci tfetimi osobami. Spotfebitel rovnéZ nema prava z
vadného plnéni, pokud se jedna o vady sluzby, o kterych v dobé poskytovani sluzby védél nebo na
které byl Spottebitel v dobé poskytovani sluzby vyslovné upozornén.
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6. Vyrizeni reklamace

6.1. Poskytovatel vyhotovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotfebitel sva prava z vadného plnéni
uplatnil, jakou vadu Spotrebitel vytyka a jaké konkrétni pravo uplatiiuje. Pisemné potvrzeni o
reklamaci obsahuje zarovein kontaktni idaje na Spottebitele, které budou zavazné pro ucely
komunikace Poskytovatele a Spotrebitele v souvislosti s reklamaci. Poskytovatel je opravnén v
potvrzeni uvést dalsi tdaje o stavu reklamované sluzby, zejména jiné skutecnosti vylucujici prava
Spotrebitele z vad. Stejnopis potvrzeni Poskytovatel vyda Spotiebiteli.

dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Spotfebitelem
nedohodne na delsi lhité. O zpisobu vyfizeni reklamace vyrozumi Poskytovatel Spotfebitele
prostirednictvim kontaktnich tidaji uvedenych v potvrzeni o pfijeti reklamace. Bude-li reklamace
zamitnuta, Poskytovatel Spotfebiteli pisemné sdéli divod zamitnuti.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Otazky vyslovné neupravené timto reklamac¢nim fadem sluZeb se Fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zdkonem o ochrané spotfebitele.

7.2. Poskytovatel vyslovné upozornuje Spotrebitele na skuteCnost, Ze spotrebitelské spory
vyplyvajici z poskytovani sluZeb mezi Poskytovatelem sluZeb nebo s ni jinak souvisejici, jeZ nebyly
vyreSeny s Poskytovatelem primo, je podle ustanoveni § 20d a nasl. a § 20n a nasl. zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, jakoZto subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport,
prislusna resit Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha, §tépénské 567/15, 120 00 Praha.
Internetova adresa subjektu pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

7.3. Tato revize reklamacniho fadu sluZeb nabyva tcinnosti dnem 22.08.2025.
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